SuperOffice Audience

SuperOffice CRM giver mange muligheder. Giv os chancen for at vise hvordan din virksomhed kan fa mest ud af

potentialet i SuperOffice Audience. Kontakt os nu, for et uforpligtende made med en af vore szlgere. C?"eélte Cl05€7’ 7"@[61170745
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SuperOffice Audience

I mere end 15 ar har SuperOffice hjulpet ansatte over hele verden til at dele viden omkring deres kunder,

leveranderer og andre kontakter.

| dag, kaldes denne kategori af software for CRM — Customer Relationship Management.
Da vi i sin tid startede firmaet, var det en revolutionerende ide.

SuperOffice har altid veeret innovative. Vi udvider nu definitionen
pa CRM for at imgdekomme de mere komplekse virksomheds-
miljger, og revolutionerer maden hvorpa du kan arbejde med
dine eksterne kontakter. "Tag vare pa dine kunder, for en
anden kommer dig i forkgbet” er dagsordenen i dagens
konkurrencebetonede marked. Nye strategier og veerktgijer er
nedvendige for at opbygge loyale, vedvarende og profitable
kunder relationer i dag. SuperOffice Audience er vaerktgjet til
dette og kan bruges i kombination med SuperOffice CRM™,

SuperOffice Audience er en Internet baseret samarbejds-
applikation, som giver alle SuperOffice CRM brugere mulighed
for at give deres eksterne kontakter (kunder, kundeemner,
leverandgrer etc.) adgang til verdens mest brugervenlige og
abne CRM system. Audience giver fuld adgang til projekter
der kan deles og giver sikker adgang til dokumenter, e-mails,
mgdereferater og meget meget mere.

Kerneveerdien i SuperOffice Audience applikationen er at
gere virksomheden i stand til bedre at kunne kommunikere
med sine kunder/kontakter og at kunne dele kritisk information
pad en unik og ekstrem effektiv made. Resultatet er en teettere
binding mellem virksomheden og dens kunder/kontakter. Laes
her om nogle udvalgte forretningsscenarier hvor SuperOffice
Audience vil have indflydelse pa din forretning.

Salgsscenariet — Med SuperOffice Audience kan dine
saelgere arbejde teettere med deres ngglekunder, ved at skabe
et vaerdifuldt online forum, hvor deling af dokumenter (breve,
tilbud, e-mails osv.) aktiviteter og general information vil give
kunderne intimitet og give saelgerne mulighed for fleksibel
interaktion med deres kunder

Marketingscenariet — Med SuperOffice Audience kan dine
marketingansatte opbygge en ny og malrettet kommunika-
tionskanal til dine kunder. Dette giver mulighed for en
effektiv kundetilpasset personlig kommunikation af relevante
marketing aktiviteter og kampagner, direkte fra CRM applika-
tionen uden brug af avancerede multichannel marketing- og
e-mail vaerktgjer. Det giver ogsa muligheden for at arbejde
med forskellige former for malrettede nyheder, som vil have
indflydelse pa dine kunders organisation.

Service/projekt scenariet — Med SuperOffice Audience

kan dine projekt- og servicemedarbejdere nemt og effektivt
opbygge en kommunikationskanal mellem virksomheder og
deres kunder. Muligheden for at dele vigtige og relevante
projektdokumenter (breve, dokumenter, mgdereferater, filer
til download, e-mails osv.) og andre typer af projekt aktiviteter,
sikrer en delt og dben snitflade mellem de to virksomheder,
det har indflydelse pa produktiviteten og muligheden for at
arbejde sammen mod et feelles mal.

Dit visitkort

Giver eksterne brugere med adgang,
mulighed for at checke og opdatere deres
egen kontaktinformation.

Nar eksterne brugere (kunder) abner SuperOffice Audience, vil de blive medt med en startside
som med det samme giver dem adgang til veerdifuld information.

Get in Touch

Kontaktinformation for den eksterne brugers
seelger/kontaktperson, inklusiv “Kontakt mig”
muligheder sasom e-mail og telefonopkald.
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Projekter

Adgang til projek-
ter eller events,
som den eksterne
bruger er en del
af eller tilbydes
adgang til at se
informationer.
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[ prOJECTS [
Active projects you are a
member of, Click the required
project to show detais:
Coca-Cola Cup 2005

Coca-Cola Chill 2005 - Smiley.
is ba

Liberty Golf Cup 2005

You are now logged in as:
Linda Baxter of Coca Cola softdrinks

Audience home page

[ coMme events |

Next event:

Youth Trends Symposium, 3/31/2005

Mext year s Youth Trends Symposium wil be held at The Holmenkollen Park Hotel in
Oslo. December 16th- 17th, Nichole L. Torres, a well known authority on the subject,
one of several speakers at the Symposium.
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Liberty Golf Cup 2005 4/17/2005  John Rowling
Annual report presentation 2004 4/25/2005  Gary Mitchel

AVAILABLE DOCUMENTATION |

Title Type Date
Tee-off time and rules for the qof tournament: Schedule 1/5/2005
on event dates for Eastern campaion Schedule 12/7/2004
Campaion pictures - Lok & feel Projectmemo  12/7/2004
Estimate of the Eastern campaign Proposal 12/7/2004
Road show agenda - places and dates Sehedule 12/6/2004

Preliminary budaet presentation Proposal 11/23/2004

Your contact
gl John
Rowling
Account
Mmanager
+47 225566
86
lin.rowling @libertycom.com
What can I do for you taday?
E-mail you? .
Call vou? Links
Giver dine
[ ks [
Links to other web pages and eksterne brugere
applications. i
mulighed for at
Goto www.Liberty.com
Register new order. 4 ’a klikke pa web-links
view ongoing T ot , 7 med relevant
information.
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Dokumenter

Adgang til dokumenter, arkiveret i
SuperOffice CRM databasen. - f. eks. tilbud,
projektplaner, kontrakter mm.




SuperOffice CRM og SuperOffice Audience

Internal user

External users

SuperOffice CRM

SuperOffice Audience

SuperOffice Database

SuperOffice Audience er én eller flere hjemmesider hvor

din virksomheds kunder kan finde og opdatere informationer,
som er lagret i din virksomheds SuperOffice CRM database.
Ingen dobbelt arkivering, lagring eller flytning af information,
for at give de eksterne kontakter adgang til virksomhedens
CRM database. Det magiske ved SuperOffice Audience er,

at den er styret af SuperOffice CRM, hvilket betyder, at alt
hvad du vil have praesenteret i SuperOffice Audience, kommer
direkte fra CRM applikationen og databasen. Der er ikke brug
for en kompleks CMS (Web Content Management) lgsning.

Mens dine medarbejdere bruger den velkendte SuperOffice
applikation, har dine eksterne kontakter mulighed for at
arbejde med SuperOffice Audience applikationen. Alle deler
den samme database, med rettigheder der er bestemt af dig!

Administrationssystemet giver SuperOffice CRM brugere
mulighed for at definere og administrere eksterne SuperOffice
Audience brugere/kontakter. CRM systemet opfylder i denne
forbindelse opgaven som bruger- og sikkerhedssystem for
hvad mange vil se som en portal for eksterne brugere.

Denne funktionalitet erstatter tunge, centralt styrede sikker-
hedssystemer og flytter opgaven til de medarbejdere, som er
teettest pa kunden og andre eksterne kontakter.

Publiceringsmulighederne gar SuperOffice CRM til et steerkt
indholds redigeringssystem for virksomhedens web baserede
services. Oplysninger om kundens virksomhed, marketing-
relaterede kontakt praeferencer, nyheder og events, samt
dokumenter (tilbud, kontrakter, rammeaftaler osv.) publiceres
nemt som en integreret del af de funktioner, som brugere af
SuperOffice allerede er fortrolige med. Ingen omfattende
uddannelse, ingen komplicerede rutiner — alt sammen i den
sande SuperOffice and.

Magi opstar i kombinationen af SuperOffice CRM og
SuperOffice Audience.

Nye og unikke features tilfgres den allerede fgrende CRM
lgsning pa markedet, i form af nye og brugervenlige Internet
baserede "selv serviceringsapplikationer”, som bliver tilbudt
virksomhedens kunder og kontakter — til en meget

attraktiv pris.

SuperOffice Audience Webparts

SuperOffice Audience er en standard applikation som leveres med et saet

Webparts (portal-orienterede web baserede applikationer) som tillader

ekstern adgang til SuperOffice CRM databasen.

Folgende Webparts er en del af standardlgsningen:

Opdatér virksomhedens kontaktinformation
Eksterne brugere (kunder) kan opdatere deres egne virksom-
hedsinformationer i SuperOffice CRM databasen. Resultatet
er, at din kundedatabase altid vil vaere opdateret.
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Kontaktkortet — Den eksterne bruger har adgang
til at opdatere deres egne virksomheds- og person-
informationer i SuperOffice CRM databasen

Opdatér virksomhedens kontaktpersoner

Eksterne brugere (kunder) kan opdatere informationer om
deres egne kontaktpersoner/ansatte i SuperOffice CRM data-
basen. Medarbejdere som f.eks. er stoppet i virksomheden,
kan registres som “fratradt”, hvilket er med til at sikre
opdateret information omkring kontaktpersonerne i din
CRM database.

Opdatér virksomhedens interesse koder

Eksterne brugere (kunder) kan selv til og fravaelge udvalgte
interessekoder i SuperOffice CRM databasen. Dette har
specielt veerdi for marketing brug.

Publisering af events med mulighed for registrering/
tilmelding med ét klik

Nar du inviterer dine kunder til events, kan de foretage deres
eventuelle registrering/tilmelding med ét klik og registreringen
vil automatisk vaere opdateret i event-projektet i din
SuperOffice CRM database.
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Baseret pa projekt information i SuperOffice CRM
databasen, praesenteres marketing events. Den eksterne
bruger har mulighed for at registrere sin deltagelse

pa en event ved blot at klikke pa “Tilmeld” knappen.
SuperOffice CRM databasen opdateres dermed
automatisk.



“Kontakt mig” komponenten

“Kontakt mig” komponenten giver eksterne brugere
(kunder) en direkte kontaktlinie til deres saelger — giver
eksterne brugere (kunder) en nem og hurtig adgang til

at sende "kontakt mig” beskeder til deres kontaktperson i
din virksomhed.

Help Log out
| eET I TOUCH \

Your contact

John
Rowling
Account
manager

+47 22 5566
-3

lin.rowling @liber tycom.com

What can I do for you today?

E-mail you?
Call you?

SuperOffice Audience giver ogsa mulighed for at etablere virtuelle
“arbejdsfora” i form af projekter hvor fglgende er tilgaengelige:
e Projekt beskrivelse, relevante www-links osv.

e Dokumenter (alle typer)

o Aktiviteter (aftaler, mgder, opfalgning osv.)

o Tilfgj projektmedlemmer

[ PROJECTS i l AVATLABLE DOCUMENTATION |

Active projects you are a Title Type Date
member of, Click the required

[ Loem |

Enter your user name and password to log in to Audience

User |
name:

J Password:

|Eng||sh {United Kingdom) M

»

New password?

Login - SuperOffice Audience login og adgangskode
bliver nemt genereret af SuperOffice CRM brugeren.

Sikkerhed

SuperOffice Audience er bygget pa SuperOffice Netserver

og udnytter den sidste nye .NET teknologi. Mens Netserveren
sgrger for sikker adgang og autorisation, sarger Microsoft.NET
teknologien for stabilitet, flexibilitet og tilpasningsmuligheder.

SuperOffice Audience er nem at implementere og vedlige-
holde og er 0gsa bygget til at kunne tilpasses din virksomheds
eksisterende sikkerhedsprocedurer, teknologi og infrastruktur.
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Suggestions on event dates for Eastern campaign Schedule 12f7/2004
Coca-Cola Cup 2005 Campaign pictures - Look & feel Projectmemo  12/7/2004
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Liberty Golf Cup 2005 Preliminary budget presentation Proposal 11/23/2004

SuperOffice Audience giver mulighed for at tilfgje virksom-
hedens andre web baserede services, sdsom eksempelvis
web-shop, finansielle informationer fra ERP systemet,
service- og support systemer m.fl..
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Enter the webstors

Tilpasning af SuperOffice Audience

SuperOffice Audience kan implementeres som en standard version og en

kundetilpasset version — hvilket giver mulighed for implementering i et eksisterende

portal system og forbedring af Audience funktionaliteten.

Standard version
¢ Brug det indbyggede praeference system til at justere
funktionaliteten af de forskellige Webparts

Brug de indbyggede designmuligheder i standard
rammeveaerket for at tilpasse layout og design

Tilfgj dine egne Webparts uden programmering

Mulighed for lgbende opdatering

Intet behov for Solution Provider support

Kundetilpasset version
¢ Implementer standard Webparts fra SuperOffice Audience
i et eksisterende portal rammevaerk

og/eller...

e Udvid /skift funktionaliteten af de forskellige SuperOffice
Audience Webparts. Foretag aendringer af kildekoden til
de forskellige Webparts

e En special licens der hedder SuperOffice Audience Source
Edition kraeves

e Lgbende opdateringer er ikke muligt

e Support fra Solution Providers eller egen IT afdeling er ngdvendig

SuperOffice Audience Source Edition er en del af SuperOffice
Expander konceptet og er tilgeengeligt gennem SuperOffice
DevNet pa specielle vilkar. Disse vilkar er relateret til IP
(intellectuel property), licensiering, support og kvalifikations-
niveauet af Solution Provideren der tegner sig op som
“SuperOffice Audience Source Edition Partner”.

Er du klar til at tage skridtet?

Hvis du og din virksomhed er interesseret i at bygge meget taette
og solide kunderelationer, er SuperOffice Audience, lige hvad du
har brug for. Med dette nye modul til SuperOffice CRM, vil du fa
en lgsning, som integrerer dine kunder ind i din SuperOffice CRM
lzsning, hvilket bringer kommunikation og deling af informationer
et keempe skridt fremad. Kontakt os venligst for naermere
information.

Produktspecifikationer og system krav

SuperOffice Audience er en web-baseret Igsning, som er
bygget pa den nye CRM Platform fra SuperOfffice.
Snitfladen og kommunikationen mellem Audience og
SuperOffice NetServer 2.0 (CRM Platformen) er baseret pa
Web Services (SOAP/XML). Audience er udviklet med
Microsoft.NET teknologi, og udnytter det nyeste indenfor
udviklings teknologi — ASP.NET 2.0.

Database support

SuperOffice Audience skal ikke installeres pa sin egen
database, men bruger SuperOffice standard databasen uden
specielle modifikationer. Saledes supporterer SuperOffice
Audience alle databaser i NetServer 1.1. SuperOffice
NetServer 1.1. supporterer fglgende database-platforme:

¢ Microsoft SQL Server 7 og 2000.

Sybase SQL Anywhere Studio 7.0.4, 8.0.2 og 9 (9.0.1).
e IBM DB 2 v.8.

e Oracle 8.1.7 og 9i.

Operativ systemer

SuperOffice Audience 1.0 kan kun installeres pa
en computer med:

* Microsoft® Windows® XP Service Pack 2.

e Microsoft® Windows ServerTM 2003.

Desuden skal fglgende software installeres:

¢ Internet Information Services (IIS) version 5.0 eller hgjere.

e NET Framework 2.0 Beta 2 - Go Live license.SuperOffice
CRM 5.6. (5.6 SR3 skal benyttes for automatisk oprettelse
af eksterne brugere).



