Planlaeg kampagnen

Nar kampagnen er oprettet i Microsoft Dynamics CRM 4.0, kan
du begynde at planleegge de aktiviteter, der skal indga i kam-

pagnen.

Kampagneaktiviteterne er veesentlig mere

detaljerede, og ved hjeelp af Type-feltet
kan du faktisk planleegge aktiviteter, der
ligger forud for kampagnens afviklings-
tidspunkt. Du kan ogsa feje en eller flere
marketinglister eller udvalgte responden-
ter fra en marketingliste til aktiviteten.
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Nar kampagnen er oprettet, kan du begynde at planleegge de aktiviteter,
der skal indga i kampagnen, samt hvilke produkter kampagnen skal
omfatte, og hvilke salgsmaterialer der skal bruges til kampagnen. Du kan
0gsa knytte marketinglister til kampagnen samt relatere kampagnen til
andre kampagner, | har oprettet.

Planlaeg aktiviteterne

Til hver kampagne kan du bade oprette aktiviteter, der skal afvikles i
planleegningsfasen forud for kampagnens afvikling og i forbindelse med
selve kampagnen. Det gares ved at veelge enten Planlaegningsopga-
ver eller Kampagneaktiviteter under Detaljer i navigationsruden til
venstre i Kampagne-vinduet.
Planlegningsopgaverne oprettes som opgaver, der relaterer sig til

kampagnen. Du kan uddelegere opgaverne til de enkelte ressourcer, der
deltager i kampagnen, ved hjzlp af Ejer-feltet samt angive en deadline
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—- Kampagneaktivitet: Ny(t)
2 # Oplysninger
Detaljer: * Kampagneaktivitet | Noter |
ﬁ Oplysninger =
@ Mamarketinglister Evercrdnet kampagne Ad campaign template @ Statusirsag IFnres\éet ;I
# frbejdsprocesser
G# g Kanal | LI Type |Underswgel5er LI
Emne * |
Kvalificering a|Forberedelse af indhold
Indholdsdistribtan
Oprindelig direkte kontaktperson
Direkte kontaktperson til opfalaning
Distribution af pamindelser
Ejer * |. LitwareInc Administrator |ﬁ|
Underleverandarer | |ﬁ|
Planlagt start Faktisk start
Planlagt slutning Faktisk slutning
Allokeret budget £ | | Faktisk omkostning £ | |
Priaritet INormaI ;I
Indstilling mod ugnsket post: Undlad at k l. af marketingli: hvis de er blevet kontaktet inden
for den angivne tidsperiode
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og en prioritet for aktiviteten ved
hjalp af de respektive felter i

Opgave-vinduet.
Kampagneaktiviteterne er

vaesentlig mere detaljerede, og

+ | [ Opsg abonnamant

ved hjeelp af Type-feltet kan du
faktisk planleegge aktiviteter,
der ligger forud for kampag-
nens afviklingstidspunkt, f.eks.
Research, Indholdsforbere-
delse og lignende forberedende

Velkommen tl vores nyhedsbrev

Angdende

aktiviteter.

Til hver kampagneaktivitet

Varighed | 30 minutter

Prioritet.
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kan du tilfgje en eller flere marke- Fortaler [E—T

Kategori |

| Underkategori \ \

tinglister eller udvalgte respon-

denter fra en marketingliste, sé du

ot [ st

har mulighed for at sprede f.eks.

[ttp: ymoss:S555 MicrosoftCRMY_grid/cmds/dig_listemall

2F5-DC11-8944- (%] Local intranet [z

opfelgningsaktiviteter over flere
ressourcer eller afvikle opfelgningsaktiviteterne over en leengere periode.
Du kan ogsa knytte arbejdsprocesregler til de enkelte kampagneaktivi-
teter, s du sikrer dig, at jeres gaeldende procedurer overholdes for de
enkelte aktiviteter.

Produkter og marketingmateriale

Under Kampagneprodukter kan du angive, hvilke produkter fra jeres
produktkatalog der er omfattet af kampagnen. Du kan ikke angive en
serlig rabatsats for produkterne, kun angive hvilke produkter kampagnen
omfatter. Vil du @ndre pa priserne eller oprette szrlige “kampagnetil-
bud", skal du enten anvende en eksisterende prisliste eller oprette en
speciel prisliste til kampagnen og knytte denne til kampagnen ved hjalp
af Prisliste-feltet pd Generelt-fanen under Information.

Under Salgsmateriale kan du tilfeje det salgsmateriale, der skal
benyttes i forbindelse med kampagnen. Det kan vaere enten speciel-
fremstillet materiale eller eksisterende materiale, der skal anvendes til
kampagnen.

Marketinglister

Under Mdlmarketinglister kan du tilknytte de marketinglister, der skal
bruges til kampagnen. Marketinglisterne er sandsynligvis oprettet i forve-
jen og labende ajourfart, eller ogsa kan du oprette en seerlig marketingli-
ste under Marketinglister i Marketing-modulet i Microsoft Dynamics
CRM til kampagnen.

Det er i marketinglisterne, du finder de kundeemner, kampagnen
henvender sig til. Undervejs i kampagnen skal alle disse kundeemner kon-
taktes, og resultatet af kontakten til hver enkelt kundeemne registreres
som en respons pa kampagnen. Denne respons kan senere konverteres til
nye kundeemner, salgsmuligheder, tilbud og ordrer.
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Klikker du pa Distribuer kampagneak-
tivitet-knappen kan du f.eks. udsende
mails til samtlige kundeemner i den
marketingliste, der er knyttet til kampag-
neaktiviteten.
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