IT SOM MIDLET TIL EN BEDRE INDTJENING

CombiService Plus

Serverovervagning

e Alle servere overvages for Alive status.

o Netvaerksudstyr overvages med IP adresse
for Alive status.

e Alle overvagninger og alarmer foretages i
traestruktur, saledes at kun "narmeste” fejl
alarmeres. Der er en udsattelse pa 3 minutter
pa melding om Alive status af hensyn til -~
genstarter og belastning.

e Fglgende services overvages:
* Mail.
* Antivirus.
* Backup.
* Web.
*saL. \_
* Diskplads. LServere overvdges for J

Alive status.

e Kunden modtager SMS alarm ved udfald.
e Netvaerksadministration
e Overvagning af de fysiske rammer. Temperatur

og fugtighed overvages og der alarmeres, hvis
det afviger fra det fastsatte niveau.

Fejlretning

e Konstateres fejl pa udstyr kan disse udbedres
af PROINFO efter regning.

Servicevindue

©38-16 pa alle arbejdsdage.

e Dog automatiseres en del af ovennavnte
saledes, at der alarmes udfra angivne regler
uanset tidspunkt.

Kontakt

Key Account Manager
Stefan Bech Houmann

Mobil 2425 2159
sbh@proinfo.dk

e Ved fejl pa servere kontaktes aftalte kontaktperson.
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